SCUOLA MEDIA STATALE
“‘D’OVIDIO — NICOLARDI”

80128 NAPOLI — Via S. Giacomo dei Capri n.43/bis Fel. Fax. 081/5608026

E-mail namm60800t@istruzione.i Cod. mecc. NAMM60800T

Autovalutazione di istituto
Questionario per autovalutazione e valutazione dellsoddisfazione del personale A.T.A.

vero Poco | Per niente vero
INDICATORI Vero

1 | La scuola non mi ha fornito informazioni chi&eéempestive su
riunioni,incontri,scioperi.....

2 |1l DS e il DSGA hanno il controllo dell'orgarmazione della
scuola

3 | Il personale A.T.A. ritiene di comunicare caitee disponibilita.

4 | In questa scuola ci si sente incoraggiati @ ldiproprie opinioni

5 | In questa scuola tutti insegnano a rispettarerelgole della
convivenza civile.

6 |IIDS e DSGA promuovono l'innovazione.

7 | Le procedure amministrative vengono espletatecelerita.

8 | In questa scuola la conflittualita tra operatprevale sulla
collaborazione.

9 |In questa scuola tutti lavorano per la cresciaersa ed
equilibrata degli alunni.

10 | Questa scuola non promuove la collaboraziohpatsonale non
docente.

11 | L'opinione del DS e del DSGA in guesta scualiacsimportanti.

12 | In questa scuola si respira un’aria positiva.

13 | La sorveglianza degli alunni da parte del peabk® ausiliario
adeguata.

14 | 1l docente vicario ha costituito un punto @&rimento in assenza
del Capo d'istituto.

15 | In questa scuola non vengono adottati provvedindisciplinari
adeguati.

16 | Il servizio di segreteria € erogato con gentie

17 | I'locali della scuola vengono puliti adeguatatae

18 | Gli orari dell'ufficio di segreteria rispondora bisogni della
scuola.

19 | E’ necessario fare piu assemblee del personalelocente
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SCUOLA MEDIA STATALE
“‘D’OVIDIO — NICOLARDI”

80128 NAPOLI — Via S. Giacomo dei Capri n.43/bis Fel. Fax. 081/5608026
E-mail namm60800t@istruzione.i Cod. mecc. NAMM60800T

Autovalutazione di istituto
Questionario per autovalutazione e valutazione dellsoddisfazione del personale A.T.A.

Vero Poco | Per

INDICATORI vero | niente
Vero

1 | La scuola non mi ha fornito informazioni chigréempestive siLl1% [33% |56%
riunioni,incontri,scioperi.....

2 |1l DS e il DSGA hanno il controllo dell'orgammazione della78% |11% |11%
scuola

3 | Il personale A.T.A. ritiene di comunicare ceite €89% |11%
disponibilita.

4 | In questa scuola ci si sente incoraggiati @ idiproprie opinion|33% |45% |22%

5 |In questa scuola tutti insegnano a rispettaraelgole della56% |22% |22%
convivenza civile.

6 |IIDS e DSGA promuovono l'innovazione. 89% |11%

7 | Le procedure amministrative vengono espletatecelerita. 89% |11%

8 |In questa scuola la conflittualita tra operatprevale sullall% |[22% |67%
collaborazione.

9 |In questa scuola tutti lavorano per la crescitmersa ed78% |22%
equilibrata degli alunni.

10 | Questa scuola non promuove la collaborazionepdesonalel1% [56% |33%
non docente.

11 | L'opinione del DS e del DSGA in questa scuolens89% |11%
importanti.

12 | In questa scuola si respira un’aria positiva. 56% |44%

13 | La sorveglianza degli alunni da parte del peabk®o ausiliario €67% |11% |22%
adeguata.

14 | Il docente vicario ha costituito un punto dierimento in 100%
assenza del Capo d'istituto.

15 | In questa scuola non vengono adottati provvedindisciplinari 44% 56%
adeguati.

16 | Il servizio di segreteria € erogato con gertide 78% |22%

17 | Ilocali della scuola vengono puliti adeguatatae 67% |33%

18 | Gli orari dell'ufficio di segreteria rispondora bisogni della78% 22%
scuola.

19 | E’ necessario fare piu assemblee del persowoaleocente 8% |22%




Legenda :punto forz punto det{:]

* puntotdaere sotto controllo

La lettura dei dati conduce alle seguenti considemoni: per |l
prossimo anno sono necessarie pil  assemblee,saracassario
incoraggiare di piu ad esprimere le proprie opiniom ed inoltre fornire
piu tempestivamente e con maggiore chiarezza date ep
incontri,scioperi ed altro.

Punti da tenere sotto controllo sono :la pulizia,adttare provvedimenti
piu adeguati ed insegnare con piu attenzione il nmetto della
convivenza civile

F.Oda 1 Prof.ssa A.Carcatella















S.M.S. Michelangelo Schipa Anno scolastico 2003/2004
Schede tabulate n° 9
QUESTIONARIO PER LA RIVELAZIONE-SODDISFAZIONE DEL P  ERSONALE A.T.A.



QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE-SODDISFAZIONE DEL P ERSONALE ATA



vero |Poco |Per Nes.
1 |E’ necessario fare piu assemblee del personale ndacente. vero |Niente Risp
vero
B 222 | O 0
2 | La scuola non mi ha fornito informazioni chiaree tempestive su
riunioni,incontri,scioperi.....
33,3 [833 [222 111
3 | Il Capo d'istituto ha il controllo dell’organiz zazione della scuola
555 (444 | O 0
4 || collaboratori scolastici hanno voluto comuniare cortesia €
disponibilita.
100 0 0 0
5 | In questa scuola ci si sente incoraggiati a @dre proprie opinioni
222 | @@ | o 0
6 |In questa scuola tutti insegnano a rispettareel regole dellg
convivenza civile.
333 | @4 2R O
7 | Il Capo d'istituto promuove l'innovazione.
100
8 | Le procedure amministrative sono state espletatcon celerita.
555 | 222] O 2
9 |In questa scuola la conflittualita tra operator prevale sulla
collaborazione.
333 | 66,6/ O 0
10 |In questa scuola tutti lavorano per la crescitaserena eg
equilibrata degli alunni.
60 20 | 10 10
11 | Questa scuola non promuove la collaborazione Ideersonale non
docente.
111 1 666 | 11,1 11,1
12 | L'opinione del Capo d’istituto in questa scuola importante.
888 | O 0 11,1
13 | In questa scuola si respira un’aria positiva.
33,3 | B2@ 11,1
14 | Leattivita integrative(concerti,conferenze,feste,\site guidate,ecc.
sono state organizzate bene. 60 30 10 0
15 | La sorveglianza degli alunni da parte del persale ausiliario e
adeguata.
77,7 0 22,2 0
16 | Il docente vicario ha costituito un punto di ferimento in assenza
del Capo d'istituto. 77,7 11 0 11
17 | In questa scuola non vengono adottati provvediemti disciplinari
adeguati. 22,2 | 66,6| 0 11
18 |l servizio di segreteria &€ erogato con gentilezza.
555 (333 | O 11
19 | I locali della scuola vengono puliti adeguatanme.
7 (222 | 0 0
20 | Gli orari dell'ufficio di segreteria rispondono ai bisogni della
scuola. 888 | 11,10 0




LEGENDA chade tabulate n°9
Punto forza: @
Punto debole‘-

OSSERVAZIONI: Idati messi a confronto con lo scors@anno evidenziano che i punti deboli
sono diminuiti, otto nell’a.s.2003/04 e quattro netorrente a.s.

L’indicatore n°1 e n° 5,quali punti deboli ci condwcono a migliorare nella linea della comuni-
cazione,il personale A.T.A. sente I'esigenza di nmursi di piu in assemblea, per esprimere le
proprie opinioni,confrontarsi e quindi lavorare in clima piu positivo.

Concludendo siamo in una fase di “Qualita’si sentén modo deciso la volonta di migliorare e
crescere per una scuola piu attiva e rispondentelalreali esigenze dell’'utenza.

F.O.Area 1l



S.M.S. MICHELANGELO SCHIPA

SODDISFAZIONE DEL PERSONALE A.T.A.

ANNO SCOLASTICO 2002/2003

vero |Poco |Per
1 |E’ necessario fare piu assemblee del personaleocente. vero |niente|
100% vVero

2 | La scuola non mi ha fornito informazioni chisgetempestive s166,9 (8,3 |25
riunioni,incontri,scioperi...

3 | Il Capo d'istituto ha il controllo dell'orgardazione della scuola |50 16,6 | 33,3

4 || collaboratori scolastici hanno voluto comuwme cortesia 83,3 [16,6 |_O
disponibilita.

5 | In questa scuola ci si sente incoraggiati @ léiproprie opinioni 25 |16,6 | 58,3

6 |In questa scuola tutti insegnano a rispettae régole della36,3 | 54,5 9
convivenza civile.

7 | Il Capo d’istituto promuove I'innovazione. 50 33,3/ 16,6

8 | Le procedure amministrative sono state espleta celerita. 58,3 |_33,3|_8.3

9 |In questa scuola la conflittualita tra openat@revale sulla8,3 | 33,3/ 8,3
collaborazione.

10 | In questa scuola tutti lavorano per la cress@eena ed equilibrat4]1 6 | 33,3 | 25
degli alunni.

11 | Questa scuola non promuove la collaborazionepdesonale nop41,6 | 33,3 |_16,6
docente.

12 | L’'opinione del Capo d'istituto in questa scuelanportante. 75 16,6 | 8,3

13 | In questa scuola si respira un’aria positiva. 7,22|_ 18 | 545

14 | Le attivitd integrative(concerti,conferenzeidedsite guidate,ecc.25 33.3|41.,6
sono state organizzate bene.

15 | La sorveglianza degli alunni da parte del gaate A.T.A 58,3 |_33,3/ 8.3
e adeguata.

16 | Il docente vicario ha costituito un punto derimento in assenza del5,4 | _27.2| 27,2
Capo d'istituto.

17 | In questa scuola non vengono adottati provvedimdisciplinari_50 33.,3|_16,6
adeguati. el

18 | Il servizio di segreteria &€ erogato con gertide 75 25 0

19 | I locali della scuola vengono puliti adeguatatae 41,6 |141,6 | 16,6

20 | Gli orari dell'ufficio di segreteria rispondomadbisogni della scuola,83,3 |_8,3 |_8,3

LEGENDA

*** —equilibgio
{> PUNTO FORZA<> PUNTO DEBOLE

F.O.Area 1 A.Carcatella.



S.M.S. MICHELANGELO SCHIPA ANNO SCOLASTICO 2004/2005
SODDISFAZIONE DEL PERSONALE A.T.A.
vero Poco vero Per niente ve
1 E’ necessario fare piu assemblee del personalelocente.
85,7 14,3
2 La scuola non mi ha fornito informazioni chiareempestive su riunioni,incontri,scioperi.l. 14,5/ 28,5 57
3 Il Capo d'istituto ha il controllo dell’organiazione della scuola 100
4 | collaboratori scolastici hanno voluto comwami cortesia e disponibilita. 100
5 In questa scuola ci si sente incoraggiati @ kéiproprie opinioni 43 28,5 28,5
6 In questa scuola tutti insegnano a rispeteredole della convivenza civile. 14,2 | 57,3 28,5
7 Il Capo d'istituto promuove l'innovazione. 85,7 14,3
8 Le procedure amministrative sono state esglet celerita. 57 43
9 In questa scuola la conflittualita tra operigtoevale sulla collaborazione. 28,5 715
10 In questa scuola tutti lavorano per la cresstana ed equilibrata degli alunni. 43 14 43
11 Questa scuola non promuove la collaboraziohpatsonale non docente. 43 14 43
12 L'opinione del Capo d'istituto in questa scuélenportante. 100
13 In questa scuola si respira un’aria positiva. 43 14 43
14 Le attivita integrative(concerti,conferenzetdessite guidate,ecc.) sono state organizzat8 57
bene.
15 La sorveglianza degli alunni da parte del geate A.T.A 28,5 28,5 43
€ adeguata.
16 Il docente vicario ha costituito un punto ¢rimento in assenza del Capo d'istituto. 86 14
17 In questa scuola non vengono adottati provverindisciplinari adeguati. 71,5 28,5
18 Il servizio di segreteria &€ erogato con gertie 57 15 28
19 I locali della scuola vengono puliti adeguatatee 28,5 14,5 57
20 Gli orari dell'ufficio di segreteria rispondo@bbisogni della scuola.
43 28,5 28,5

<> Punto da tenere sotto controllo

Osservazionii dati messi a confronto con i precedenti annidenziano un aumento dei

punti deboli,che sono nove,quattro devono essamatitsotto controllo,altrimenti vanno ad inseringilla
categoria dei punti deboli.
| punti forza evidenziano che in questa scuolégiarf del capo d'istituto € un forte punto di rifeento ed
inoltre non e antitesi con il docente vicario.
Il prossimo anno alla luce di quanto & emerso sppdrtuno avere,prima che inizi l'attivita con glunni,un
incontro con il D.S.,il docente vicario,il D.G.S&la R.S.U.,partendo proprio dai punti deboli esneel
monitoraggio di fine anno scolastico 2004/2005.

Area 1 A.Carcatella




